[elre Qade,
natdrlich ist es unser Anliegen, dass Sie sich fiir die Zeit Ihres Aufenthaltes bei uns wohl
fihlen. Um das zu gewahrleisten, finden Sie im Folgenden einige Hinweise fur die

Benutzung unseres Hauses, des Gartens und Empfehlungen fir die Annehmlichkeiten
in der ndheren Umgebung.

Bitte beachten Sie unbedingt die am Ende dieses Dokumentes angefiigte
Vereinbarung (iber die Nutzung unseres WLAN-Zuganges im Ferienhaus "Lilie"! Sie
ist integraler Bestandteil der Mietbedingungen und es wird die Kenntnisnahme durch
die Mieter vorausgesetzt. Gleiches gilt fiir die Hinweise zur Schadensbegleichung.

i Gartem wnd auf dem Grumddticck

Hier werden Sie zur entsprechenden Jahreszeit Obst an Baumen und Beeren an
Strauchern, aber auch Walnusse vorfinden, die Sie natlrlich gern kosten bzw.
verzehren dirfen.

Sollte es lThnen Spald machen, kdnnen Sie zu Trockenzeiten gern auch den vorhandenen
Gartenschlauch benutzen, um Baumen, Strauchern und vor allem den Pflanzen auf
dem Terrassenbeet Wasser zu spenden. Bitte drehen Sie den Aulienwasserhahn
konstruktiv bedingt anschlieBend nicht wieder ganz fest zu - ggf. wieder ein kleines
Stlickchen aufdrehen, ohne dass Wasser austritt!

Zum Waschen lhres Autos suchen Sie bitte ausschlieflich eine der vielen vorhandenen
Waschgelegenheiten an Tankstellen oder die Waschanlage in der Johann-Friedrich-A.-
Borsig-Str. auf (2 km, 4 min.).

Ab und zu ist es auch wahrend lhrer Anwesenheit notwendig, Pflegearbeiten im Garten
vorzunehmen (Rasenmahen, Unkrautbeseitigung oder Wassern der Pflanzen) oder
Zugang zum Keller zu erhalten. Wir sind bemiiht, Ihre Ruhe zu gewahrleisten und Sie
so wenig wie moglich zu storen - wir werden lhnen solche Tatigkeiten immer zuvor
ankindigen bzw. nachfragen, ob und wann wir diese durchfihren kénnen.

Zusatzlich verrichtet ab und zu ein "technischer Mitarbeiter” seinen Dienst auf dem
Grundstlick: Robbi, der automatisierte Rasenmaher. Gewohnlich arbeitet er lautlos, so
dass Sie sich dadurch nicht gestort fiihlen sollten — wenden Sie sich bitte an uns, falls
das unerwarteter Weise vielleicht doch der Fall sein sollte! Vielen Dank fir Ihr
Verstandnis!

Wichtig: VerschlieBen Sie bitte stets die Gartentore — maoglichst auch bei
Anwesenheit! — um anderen ,Interessenten” an Robbi nicht ,, Tiir & Tor“ zu 6ffnen!
Danke.

It der Kiiche

Wie sehen werden, haben wir uns grole Miihe gegeben, die Kliche komfortabel und
vollstandig einzurichten, um lhnen das Zubereiten von Speisen und Aufbewahren von
Lebensmitteln so leicht wie moglich zu machen. Bitte halten Sie dabei die
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Arbeitsflaichen und den feuchtigkeitsempfindlichen Boden moglichst trocken, um
Schaden vorzubeugen!

Bitte stellen Sie keine Glaser mit Motiven, Goldrand o0.a. und auch kein Antihaftgeschirr
in den Geschirrspuler - eine Anleitung liegt gut sichtbar auf der Arbeitsplatte.

In den Kiichenschranken bzw. dem Kihlschrank befinden sich evt. noch Lebensmittel,
die vorangegangene Feriengaste nicht vollstandig verbraucht und zum weiteren
Verzehr zurlickgelassen haben - die dirfen und sollen Sie selbstverstandlich auch
verwenden und aufbrauchen. Gute Lebensmittel sollten nicht im Mull landen.

Ersetzen mussen Sie aufgebrauchte Lebensmittel selbstverstandlich nicht, das gilt auch
fir Verbrauchsmaterial wie Folien und Titen. Und denken Sie daran, dass Sie
nachfolgenden Gasten auch die von lhnen Ubrig gelassenen Lebensmittel lieber
Uberlassen sollten, anstatt sie wegzuwerfen.

Eine Ausnahme bilden Getranke — lassen Sie bitte Trinkflaschen nur leer zurick und
gielRen Sie restliche Flissigkeiten weg.

Ein Hinweis zur Benutzung der Umlufthaube: Wenn es das Wetter erlaubt — was meist
der Fall sein diurfte — 6ffnen Sie bitte irgendeinen Fligel des Kiichenfensters, wenn Sie
mit eingeschalteter Umlufthaube kochen. So kdnnen die angesaugte Luft und
Kochgeriiche vom Herd zum Teil nach draul3en geleitet werden und verbleiben nicht in
den Wohnraumen.

Den Kiihlschrank lassen Sie bitte bei lhrer Abreise mit geschlossener Tir eingeschaltet.
Wir kiimmern uns um die Kontrolle Gbriggebliebener Lebensmittel, das gilt auch fir die
Vorrate im Schrank.

Zur Sicherbhet

Bitte schlieRen sie beim Verlassen des Grundstiicks immer die Haustlr und beide
Gartentiren ab. Im Fall Ihrer Abreise legen Sie das kleine Schliisselbund anschlieRend
bitte in den Keysafe zuriick (denselben Code benutzen).

Vor Ausfliigen, dem Einkauf u.A. schlieBen Sie bitte alle Fenster und die Terrassentiir —
die Rollos kénnen Sie oben lassen oder auch herunterfahren.

Die Markise sollte beim Verlassen des Grundstiicks, aber auch nachts und bei der
Gefahr, sie konnte durch Regen nass oder durch Wind beschadigt werden, stets
eingefahren werden. Sollten Sie in die Verlegenheit geraten, eine nasse Markise
einzufahren, diese bitte bei der nachsten Gelegenheit wieder ausrollen, um Sie
trocknen zu lassen.

Bitte sagen Sie uns unbedingt Bescheid, wenn wir die Markise nach Ihrer Abreise selbst
trocknen mussen!

Die Gartenmobel kdnnen in der Sommersaison meist auf der Terrasse stehen bleiben.
Bei Regenwetter die Gartenstiihle und den Gartentisch mdéglichst unter das etwas
vorstehende Uberdach stellen, auch wenn sie trotzdem nass werden.



Nehmen Sie bitte unbedingt die Hinweise zur Schadensbegleichung am Ende dieses
Dokuments zur Kenntnis!

Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend telefonisch, wenn irgendein Umstand vorliegt,
der Ihre oder die Sicherheit des Hauses beeintrachtigt. Die Ansprechpartner finden sie
untenstehend.

Wésche £ Handlicher

In jedem Schlafzimmerschrank befinden sich zusatzliche Hand- und Duschtiicher sowie
Seifen-/Waschlappen. Unbenutzte Wasche lassen Sie bitte im Schrank - der Umwelt
zuliebe waschen wir nur benutzte Handtlcher und Wasche. Dasselbe gilt fir
zusatzliche Decken, die ebenfalls in den Schranken, aber auch in einer der
Kommodenschubladen sein kdnnen.

Bei der Abreise bitten wir Sie, die benutzten Handtlicher in die Badewanne zu legen.
Im Unterbauschrank im Bad befinden sich auch weitere, saubere Handtiicher sowie ein
Haarféhn. Bitte benachrichtigen Sie uns, wenn Sie aus irgendwelchen Griinden neue
Bettwasche bendtigen.

Rufen Sie uns auch an, wenn Sie mochten, dass Handtlicher und/oder Bettwasche nach
einer Woche gewechselt werden sollen. In einem normalen Haushalt wascht man diese
auch nicht unbedingt wochentlich, so dass wir wieder unter umweltfreundlichem
Aspekt Wasche nicht automatisch im wochentlichen Rhythmus waschen. Halten Sie
sich langer in unserem Ferienhaus auf, sprechen Sie so etwas bitte mit uns ab.

Die Wobmungreiichtung

Die Bicher in Ilhrer Wohnumgebung - Belletristik, Nachschlagewerke und
Kinderbicher — sind keine Dekoration. Wir wiirden uns freuen, wenn sie sich damit
beschaftigen. Rufen Sie uns wiederrum an, wenn Sie Bedarf an weiteren/anderen
Blichern oder Spielen haben. Das Selbe gilt fiir die vorhandenen - z.T. sogar selbst
erstellten - DVDs bzw. BluRays.

Die Mobel aus Eiche-Echtholz sind gedlt und nicht gegen Feuchtigkeitsschaden
resistent. Sollten Sie Flussigkeiten oder Speisereste wegwischen miissen, machen Sie
das bitte schnellstmoéglich und trocknen Sie anschlieRend unbedingt wieder die
Mobeloberflachen.

Zum Fernsehen oder der Widergabe von Datentragern stehen lhnen ein moderner
Flatscreen-TV, ein BluRay-Player und ein UKW-Radio (im AV-Receiver integriert) zur
Verflugung. Sie empfangen damit samtliche Free-TV-Programme, die (iber Astra-Satellit
ausgestrahlt werden. Ein Pay-TV-Empfang ist nicht moglich.

Die Unterhaltungselektronik wird Uber den AV-Receiver gesteuert, der immer
eingeschaltet werden muss, um fernzusehen, Radio zu horen oder eine CD/DVD oder
BD abzuspielen. Uber den Anschluss an dem vorhandenen Router stehen lhnen ein
Festnetz-Telefon und WLAN zur Verfigung. Auf dem Fernsehtisch liegen die Angaben
fir einige TV-Kanale und das WLAN-Passwort aus.
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Fiir Telefon und WLAN haben wir einen Flatrate-Vertrag, so dass lhnen keine weiteren
Kosten beim Telefonieren und Surfen im Internet entstehen. Die
Datenlibertragungsrate betragt dabei max. 6 MBit/s im Download.

Achtung: Sollten Sie mit dem Festnetztelefon geblihrenpflichtige Rufnummern anrufen
oder kostenpflichtige Internetinhalte nutzen, missen wir lhnen diese Kosten in
Rechnung stellen!

Die missbrauchliche Nutzung/Verbreitung urheberrechtlich geschitzter Medien
(Videos, Filme, Musik...) Gber unseren InternetanschluR ist in keinem Fall gestattet!

Abfall- Und Millentiorgung
Die Mlltonnen vor dem Carport lassen die tbliche Milltrennung zu:

- Papier und Pappe

- Griner Punkt (gelber Sack)

- Haus-/Restmuill

Die Behalter sind dementsprechend beschriftet. Bitte werfen Sie die entsprechenden
Abfalle — bis auf Papier und Pappe — nur in die in den Tonnen befindlichen Plastesacke,
nie direkt in die Tonnen! Benachrichtigen Sie uns, wenn Abfallsdacke voll sind und
weitere fehlen — wir stellen lhnen umgehend neue zur Verfligung.

Lassen Sie Altglas (Flaschen, Marmeladenglaser etc.) bitte im Haus zurtick — wir werden
Sie spater selbst entsorgen.

Pusfliice £ Erlelbmane
Gewohnlich ist es das Hauptziel lhres Aufenthaltes, etwas Neues zu erleben, Ausfliige
zu machen, neue Eindriicke zu sammeln und sich dabei zu erholen. Die Umgebung —

sowohl, was die Nahe Berlins als auch das griine Umland oder die Stadt Bernau selbst
betrifft - ist hierflir geradezu pradestiniert.

Das ist auch der Grund fur die Unmoglichkeit, Thnen auch nur eine annahernd
vollstandige Beschreibung bzw. Empfehlung fiir sehenswerte Ziele geben zu kénnen.
Wir geben lhnen auf unserer Website aber trotzdem eine Vielzahl von Hinweisen fiir
lohnenswerte Ausfliige, Aktionen und Sehenswiirdigkeiten in Bernau, dem ganzen
Barnim und Berlin:

www.ferienhaus-bernau-berlin.de

Mit speziellen Anliegen kdnnen Sie sich aber auch an uns persénlich wenden, um sich
zu informieren oder eine Empfehlung zu erhalten.

Supermarkt Z Co.

Fir Ihren normalen taglichen Bedarf stehen ihnen zwei glnstige, nahegelegene
Einkaufsmoglichkeiten zur Verfligung. Wenn Sie das Grundstlick verlassen und sich
notwendigerweise nach rechts wenden, gehen/fahren Sie an der nachsten Kreuzung
(RosenstraBe) noch einmal nach rechts. Nach weiteren ca. 350 m liegt ein NORMA-
Markt mit angeschlossenem Doner-Imbiss rechts direkt an der Ampelkreuzung. Nach
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dem Uberqueren der Zepernicker Chaussee/Heinersdorfer Str. stoRen Sie auf das
Forum Bernau mit einem EDEKA-Supermarkt (ausreichend Parkplatze sind stets
vorhanden).

Hier befinden sich auch eine Apotheke und innerhalb desselben Komplexes das
Griechische Restaurant Athos und ein Vietnamesischer Imbiss (gute, schmackhafte
und preiswerte Kiche). Ebenfalls in der Nahe liegen ein weiterer Asiatischer Imbiss
und das Kim Sushi Thailand Asia Spezialitaten, ein Imbiss fir etwas gehobenere
Anspriche.

Gehen sie noch einmal etwa 250 m weiter, stoBen Sie direkt auf das Sportforum
Bernau, das alle moglichen sportlichen Betdtigungen, incl. eines Schwimmbads,
anbietet.

Ca. 2 km entfernt befindet sich der S-Bahnhof Bernau. Alle 20 min. bringt Sie ein Zug
an alle Ziele, die Sie in Berlin ansteuern mochten. Dazu missen Sie eine Fahrkarte (ggf.
am Automaten auf dem Bahnsteig oder digital per VBB-App auf lhrem Smartphone)
fur die Bereiche A/B/C l6sen (Berlin-Zentrum). Der Preis wird standig durch den
Bahnbetreiber aus Grinden steigender Kosten weiter erhoht. Eine oft schnellere
Moglichkeit, an’s Ziel zu kommen, bietet die Nutzung der Regionalbahn (RE) vom
selben Bahnhof aus in Richtung Berliner Hauptbahnhof.

Auf www.vbb.de koénnen Sie sich umfassend Uber alle Verkehrsverbindungen
informieren.

Natlrlich konnen Sie den Bahnhof Bernau (oder Friedenstal) u.a. Ziele auch mit den
Offentlichen Nahverkehrsmitteln erreichen — direkt vor dem Forum Bernau befindet
sich die Haltestelle flir Busse.

Jetgt woch lhre Ansprechipariner

Katja Peinelt 0170-5450691 / 03338-7067364
Rainer Flemming 0160-5519836 / 030-94414337
Gudrun Flemming 0175 -801758 / 030-94414337

Wir wiinschen lhnen eine schone Zeit der Erholung! Haben Sie einen Vorschlag zur
Verbesserung unseres Service lassen Sie uns das bitte wissen - wir sind auf das
Feedback unserer Gaste angewiesen. Vielen Dank.

Und eine Letyte Bitle
Wenn es lhnen bei uns gefallen hat, freuen wir uns Uber eine positive Reaktion.

Schreiben Sie lhren Kommentar in das ausliegende Gastebuch oder hinterlegen Sie lhre
Bewertung ggf. auch online im Internet.

Wire Familie FWW
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http://www.vbb.de/

Vereinbarung

Uber die Nutzung des Internetzugangs im Ferienhaus "Lilie" tber WLAN

1. Gestattung zur Nutzung eines Internetzugangs mittels WLAN

Der Vermieter unterhalt in seinem Ferienobjekt einen Internetzugang tber WLAN. Er gestattet dem Mieter fir
die Dauer seines Aufenthaltes im Ferienobjekt eine Mitbenutzung des WLAN-Zugangs zum Internet. Der
Mieter hat nicht das Recht, Dritten die Nutzung des WLANSs zu gestatten oder die Zugangsdaten — auch
nach der Abreise — an Dritte weiterzugeben.

Der Vermieter gewahrleistet nicht die tatsachliche Verfigbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlassigkeit des
Internetzuganges fir irgendeinen Zweck. Er ist jederzeit berechtigt, fir den Betrieb des WLANs ganz,
teilweise oder zeitweise weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Mieters ganz, teilweise oder
zeitweise zu beschranken oder auszuschliel3en, wenn der Anschluss rechtsmissbrauchlich genutzt wird oder
wurde, soweit der Vermieter deswegen eine Inanspruchnahme fiirchten muss und dieses nicht mit Ublichen
und zumutbaren Aufwand in angemessener Zeit verhindern kann.

Der Vermieter behalt sich insbesondere vor, nach billigem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte
Seiten oder Dienste Uber das WLAN zu sperren (z.B. gewaltverherrlichende, pornographische oder
kostenpflichtige Seiten).

2. Zugangsdaten

Die Nutzung erfolgt mittels Zugangssicherung. Die Zugangsdaten (Login und Passwort) durfen in keinem Fall
an Dritte weitergegeben werden. Will der Mieter Dritten den Zugang zum Internet tber das WLAN gewahren,
so ist dies von der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Vermieters und der mittels Unterschrift und
vollstandiger Identitdtsangabe dokumentierter Akzeptanz der Regelungen dieser Nutzungsvereinbarung
durch den Dritten zwingend abhangig. Der Mieter verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten.
Der Vermieter hat jederzeit das Recht, Zugangscodes zu andern.

3. Gefahren der WLAN-Nutzung, Haftungsbeschrankung

Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet erméglicht, Virenschutz
und Firewall stehen nicht zur Verfigung. Der unter Nutzung des WLANSs hergestellte Datenverkehr erfolgt
unverschlisselt. Die Daten kdnnen daher méglicherweise von Dritten eingesehen werden. Der Vermieter
weist ausdricklich darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, Wirmer,
etc.) bei der Nutzung des WLANs auf das Endgerat gelangen kann. Die Nutzung des WLANSs erfolgt auf
eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Mieters. Fir Schaden an digitalen Medien des Mieters, die durch
die Nutzung des Internetzuganges entstehen, Ubernimmt der Vermieter keine Haftung, es sei denn die
Schaden wurden vom Vermieter und/ oder seinen Erflllungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

4. Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen

Fur die Uber das WLAN uUbermittelten Daten, die darlber in Anspruch genommenen kostenpflichtigen
Dienstleistungen und getatigten Rechtsgeschéfte ist der Mieter selbst verantwortlich. Besucht der Mieter
kostenpflichtige Internetseiten oder geht er Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von
ihm zu tragen. Er ist verpflichtet, bei Nutzung des WLANs das geltende Recht einzuhalten. Er wird
insbesondere:

- das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechtswidrigen Inhalten zu nutzen;

- keine urheberrechtlich geschutzten Guter widerrechtlich vervielféltigen, verbreiten oder zuganglich
machen; dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit dem Einsatz von Filesharing-Programmen;

< die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten;

< keine belastigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versenden oder verbreiten;

« das WLAN nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und/oder anderen Formen
unzulassiger Werbung nutzen.

Der Mieter stellt den Vermieter des Ferienobjektes von samtlichen Schaden und Ansprichen Dritter frei, die
auf einer rechtswidrigen Verwendung des WLANs durch den Mieter und/oder auf einem Verstol3 gegen die
vorliegende Vereinbarung beruhen, dies erstreckt sich auch auf fir mit der Inanspruchnahme bzw. deren
Abwehr zusammenhangende Kosten und Aufwendungen. Erkennt der Mieter oder muss er erkennen, dass
eine solche Rechtsverletzung und/oder ein solcher VerstoRR vorliegt oder droht, weist er den Vermieter des
Ferienobjektes auf diesen Umstand hin.

5. Bekanntmachung gegentiber dem Mieter

Diese Vereinbarung ist auch ohne Unterschrift des jeweiligen Mieters giltig und ausdricklich Bestandteil der
Mietbedingungen. Der Mieter wurde ausdriicklich auf diese Vereinbarung hingewiesen, sie liegt in der
Dokumentation der Unterkunft jederzeit einsehbar vor.
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Wir freuen uns sehr, wenn Sie sich ih unserem Ferienhaus
wohlfahlen. Damit das fir sie und unsere anderen Gaste
auch so bleibt, sind einige Vorsichts- und Sicherheits-
maPhahmen zu beachten.

Bitte haben Sie Verstandnis dafar, dass wir lhnen im
Schadensfall Polﬁcndc Kosten Far die schadens-
bcgci+igun3 in chhnuna stellen massen:

Rauchen inherhalb des Hauses 200 €

Manipula’rion eines Rauchwarn-

melders 300 €

Auslésen eines Falschen

Feueralarms 500 £

Verursachen eines Brandes Haftung Far den
Gesamfschaden

Un+crbringun3 voh Haustieren 200 £

Wir wanschen Ihnen einen erholsamen Aufenthalt.




